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北京中经科环质量认证有限公司

Beijing Zhongjing Quality Certification Co., Ltd.

服 务 认 证 申 请 书

	申请组织（盖章）：
	

	申请方代表（签字）：
	

	申  请  日  期：
	年      月     日


一、申请方基本信息

1. 基本情况：

组织名称：                                                                     

注册地址：      省/自治区          市         区/县                             

运营地址：      省/自治区          市         区/县                             

通讯地址：                                                  邮编：             
法人代表：           电话：             ；总经理：            电话：                  
服务系统负责人：            职务：                电话/手机：                      
联系人：                部门及职务：              手机：                        

电话：                  E-mail：                  传真：                          

工作场所占地面积：                    平方米，建筑面积：                平方米

员工总数：      人，其中：固定员工      人，兼职人员      人,非固定员工       人
产品类别：□工业品  □民用消费品  □服务

顾客类别：□产品/服务的最终对象是专业顾客   □产品/服务的最终对象是普通消费者

交付形式：□产品/服务通过经销商或代理商零售给顾客   □自行设立的销售部门直接面对顾客   □与顾客签订合同后进行订单生产和交付   

企业类别：□生产型企业（工业制造业等）   □贸易型企业，代理销售生产型企业的商品并提供服务（商场、连锁店等）    □服务型企业，在有形产品或设施基础上提供服务（景区、酒店、机场、租赁、物流等）  □其他：                  

售后服务网点类型和数量：自建        （个）；委托        （个）。
说明：售后服务网点具体信息，如名称、地址及服务内容，请填写《纳入认证范围的固定多场所清单》。

生产/服务期：□常年  □季节性：产季                                           

作息时间：              ，休息日          ，是否接受在休息日审查：□ 是  □ 否
服务系统建立时间：                        ，审查使用语言：                    
组织是否具有中经科环颁发的有效状态的质量管理体系认证证书：□ 无  □ 有，请说明：
证书编号：                                   证书有效期：                  
组织是否获得过其他认证机构的服务认证：□ 无  □ 有，请说明：
认证机构的名称：                             认证标准：                         
证书有效期：                                 最近一次审查日期：                  
如证书已被暂停或撤销，请说明被暂停或撤销的时间和原因：                          

组织近两年内是否发生服务系统的重大事故或重大投诉、受到过行政处罚或被媒体曝光、被执法部门责令停业或列入黑名单、对被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业名单”：□ 无　□有，需简述发生情况(另附页)。

组织对认证(及审查)的其他要求（如特殊语言、环境、安全等）：                                                
期望现场审查时间：                                                            

特别说明：现场审查时间需根据文件审查和初访问（必要时）的审查结果最终确定。

二、申请认证信息，详见附表1
三、申请认证范围

1. 申请认证产品/服务范围（示例：xx品牌xx系列汽车制造的售后服务）：

有无不适用条款的情况：□无     □有，不适用条款为：                                  

有无外包：□ 无  □ 有，外包过程是：                                           
2、申请星级： □ 认证达标  □ 三星级     □ 四星级     □ 五星级
四、执行服务规范或服务承诺

五、服务运作提供支持的主要服务设施（适用时）

六、申请认证需提供的资料
1. 有效法律地位证明文件的复印件；
2. 若体系覆盖多场所活动，应提供每个场所的法律地位证明文件；
3. 增值税一般纳税人开具专用发票时，需提供一般纳税人证明文件和开票信息；

4. 从业相关服务的资质及任何行政许可文件的复印件；

5. 与申报产品/服务有关的适用的法律法规和其他要求清单（试用时，提供强制性标准清单）； 

6. 组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、行业地位、技术优势等）； 

7. 组织机构图（1.总的组织机构图；2.服务系统管理有关部门组织机构图）；

8. 有效版本的服务系统管理文件，如服务规范、服务提供规范和服务检验规范等；

9. 提供详细的服务流程图，并注明关键过程及需确认的过程；

10. 具备临时场所的申请方，应提供完整的临时场所清单；

11. 需要时其他信息。
说明：除以上资料外，对于特殊项目，我公司可能按照国家法规、《认可规范》及其他的有关规定，要求申请方补充提交其他资料，具体见附表2。

七、申请方声明：

本组织已在ZJQC网站（www.zjqc.com）上查阅了有关服务认证方面公开文件，知道了认证要求，并了解到：

1.  ZJQC的认证业务范围可以覆盖我们申请认证的领域；

2.  “咨询认证一条龙”的做法属违规行为；

3.  认证收费依据认证机构公开发布的认证收费标准。

八、申请方承诺

本单位自愿向ZJQC申请认证，并作如下保证：

1.  申请认证所涉及的产品/服务及经营活动符合国家法律法规的规定；

2.  申请方对所提供信息的真实性负责；

3.  遵守ZJQC《公开文件》的规定；

4.  按规定交纳认证活动中的各项费用；

5.  按规定期限接受ZJQC对认证注册后的监督检查。

如您需更进一步了解相关信息，请查阅本公司网址http://www.zjqc.com 的公开文件目录下的《认证规则》。
附表1：申请认证信息

	序号
	认证领域
	认证依据
	认证类型
	认证范围

	□1
	商品售后服务认证
	GB/T 27922-2011
	□初次认证
□再认证
□增发证书
	

	□2
	物业服务认证
	GB/T 20647.9-2006
	□初次认证
□再认证
	

	□3
	其他：
	
	□初次认证
□再认证
	

	□4
	其他
	
	□初次认证
□再认证
	


附表2：申请认证需提供的资料
	序号
	认证领域
	需提供材料

	□1
	商品售后服务
	申请五星级的组织，应至少满足以下条款中的一条：

1)
已设立售后服务网点，售后服务网点类型和数量：自建___（个）；委托____（个）；

2)
已获得售后服务管理师资格，共计有____人，占服务管理人员的_____%；

（注：服务管理人员指在组织总部在服务有关部门、服务有关环节和岗位的负责人，包括基层管理人员和中、高层管理人员，以及下属分公司、服务网点的管理人员。）

3)
组织已建立网站，网址：____________________________。
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